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POLITICA INTEGRADA DE GESTAO DA QUALIDADE E MEIO AMBIENTE

A METALFRIO SOLUTIONS é uma das lideres de mercado no segmento de refrigeracdo comercial e como parte de
nosso compromisso com a Qualidade e o Meio Ambiente definimos operar alinhados com os seguintes principios:

1. Foco no Cliente, Prevengao da Poluicao e Mudancas Climaticas.
Toda e cada acdo que empreendemos devem ter como objetivo final a satisfacdo de nossos clientes e a prevencao da
degradacdo do meio ambiente através do gerenciamento estratégico e preventivo dos aspectos ambientais do nosso
negécio.

2. A Exceléncia em Produtos e Servigos
Atender as necessidades e expectativas dos clientes, da sociedade, e das demais partes interessadas, desenvolvendo
Produtos e Servicos de Qualidade aliados com desenvolvimentos de tecnologias mais sustentaveis para reduzir
significativamente o impacto ambiental dos nossos produtos.

3. Comprometimento com a melhoria continua do sistema de gestao da Qualidade e Ambiental.
Melhorar continuamente nossos indicadores de desempenho do Sistema de Gestdo Integrada nos nossos
processos produtivos e administrativos aprimorando a eficacia do SGI. A fim de defender a nossa posicdo de
lideranca nos mercados em que atuamos, buscamos aumento de competitividade, inovag¢bes tecnoldgicas e
melhorias de eficiéncias dos processos internos.

4. Comprometimento em atender aos requisitos legais e aplicaveis.
Assegurar o cumprimento dos requisitos legais e que processos apropriados sdo implementados para possibilitar que
requisitos aplicaveis sejam atendidos pelo SGI, comprometendo-se com a sua difusdo, compreensdo e cumprimento
em todos os niveis da organizagao.
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