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PRINCIPIOS GERAIS

Introducao

O Codigo de Conduta Empresarial da Metalfrio ¢ um guia geral do
comportamento aceitavel e apropriado a ser praticado no ambito das negociagoes
com a Metalfrio, e espera-se seu cumprimento por parte dos seus fornecedores.
Porém, nao contém toda a informacao detalhada necessaria durante o curso do
relacionamento com a Metalfrio. Temos o compromisso de continuamente revisar
nossas politicas, por isso, este codigo pode ser modificado ou revisado de tempos
em tempos.

Objetivo e Abrangéncia

O proposito deste Codigo de Conduta Empresarial é estabelecer os valores,
principios e diretrizes que guiem o comportamento esperado de todos os
fornecedores da Metalfrio.

Valores Metalfrio

Como valores, a Metalfrio segue os seguintes principios:
Respeito pelas pessoas
Foco no cliente
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Senso de urgéncia
Autonomia e Responsabilidade
Etica e Transparéncia
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Compromisso com a sustentabilidade
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Inovacao orientada aos resultados
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Relacdes com os Fornecedores

As transacdes de negocios deverdo ser feitas visando, unica e exclusivamente, os melhores
interesses da Metalfrio e das demais partes das partes envolvidas nessa relagao. Nenhum
fornecedor e / ou terceiro pode, direta ou indiretamente, beneficiar-se da sua posigao na realizagao
de negocios. Os fornecedores devem evitar situagdes que envolvam um conflito ou mesmo o
surgimento de um conflito entre o dever de bem servir a Metalfrio e o seu interesse particular.

Conflito de Interesses

Importante que nenhum interesse particular do Fornecedor, de qualquer natureza, esteja em
conflito com os interesses da Metalfrio, tais como, mas nao limitados aos exemplos:
¢ Ter como dirigente, diretor, colaborador ou consultor empregados ou prestadores de servigos
diretos da Metalfrio;
¢ Utilizar bens, servigos da Metalfrio em beneficio préprio ou de terceiros;
* Manter relagOes particulares com empregados da Metalfrio;
® Possuir um interesse substancial em qualquer concorrente da Metalfrio, ou qualquer
organizagao, conduzindo ou em busca de negdcios com a concorrente ou qualquer
organizagao. “Interesse substancial” significa um interesse econdmico que poderia
influenciar ou que sejam suscetiveis de influenciar a decisao ou acao.

Além disso, nenhum Fornecedor da Metalfrio que se relaciona com pessoas ou organizagdes que
conduzem ou buscam negocios, ou que faz recomendagdes com respeito a tais tratativas, deve ter
algum interesse pessoal, direto ou indireto, em quaisquer transagdes de negdcios ou qualquer
organizacao (que nao aquelas relacionadas aos produtos e servigos fornecidos pela empresa que
representa).

Da Concorréncia Desleal

A Metalfrio apoia a concorréncia baseada em qualidade, servico e preco. A Metalfrio preza a
concorréncia livre e leal entre seus fornecedores, razao pela qual conduziremos nossos negocios
com honestidade, de forma direta e de maneira justa. Para garantir a conformidade com as leis
sobre concorréncia, e da nossa politica de concorréncia leal, nossos Fornecedores nao deverao:
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e Tratar com os concorrentes qualquer assunto diretamente envolvido na competi¢ao entre
Metalfrio e o concorrente (por exemplo, preco de venda, estratégias de marketing, agoes de
mercado e politicas de vendas)..

¢ Entrar em acordo com um concorrente para restringir a concorréncia através de combinar
precos, divisao de mercados ou outro meio.

* Recusar, de maneira arbitrdria, de tratar com ou comprar bens ou servigos simplesmente
porque sao 0s nossos concorrentes em outras dreas de atividade.

* Fazer do ato de comprar conosco uma condicao para comprarmos de uma pessoa ou
organizacao.

* Demandar que clientes aceitem de nds um servigo que nao querem, unicamente para que
eles possam conseguir um que eles querem.

* Fazer espionagem industrial, ou propina comercial.

* Os fornecedores devem ser precisos e verdadeiros em todas as relagdes com os clientes e ter
o cuidado de representar fielmente a qualidade, caracteristicas e disponibilidade de
produtos e servicos da empresa. .

Presentes e Entretenimento

A aceitagao de brindes, favores e servigos seguird as praticas usuais de mercado.

Importante indicar que nenhum colaborador e/ou nenhum de seus familiares imediatos pode
solicitar ou aceitar de um cliente ou fornecedor, atual ou prospectivo, qualquer compensagao,
adiantamento de empréstimos (com excecao de empréstimos de instituicdes financeiras
estabelecidas, nos mesmos moldes dos demais clientes), presente, entretenimento ou qualquer
outro favor que nao tenha um valor simbdlico, ou que o colaborador nao teria condigdes de retribuir
de acordo com os procedimentos de despesas.

Em nenhuma circunstancia, um presente ou entretenimento que influenciaria o julgamento ou a
decisao do colaborador deve ser aceito. Em particular, os colaboradores devem evitar qualquer
interesse ou beneficio de qualquer fornecedor que poderia, dentro do razoavel, levar o colaborador
a favorecer aquele fornecedor em detrimento de outros.

Reportar Presentes

A Metalfrio recomenda que se um colaborador ou membro de sua familia recebe um presente nao
solicitado, ele devera reportar o fato imediatamente ao seu supervisor, por escrito e, juntamente
desta acao, devolver o presente a pessoa que lhe deu, ou, se o item for perecivel, dod-lo a uma
instituicao de caridade sem fins lucrativos.
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Descontos

Um colaborador pode aceitar um desconto em uma aquisi¢ao pessoal de um produto de um
fornecedor ou cliente, somente se tais descontos nao afetarem o prego de compra da Metalfrio, e
sejam geralmente oferecidos a outros que tenham um relacionamento de negocios semelhante com
aquele fornecedor ou cliente.

Reunides de Negdcios

Entretenimentos e servigos oferecidos por um fornecedor ou cliente podem ser aceitos por um
colaborador quando estao associados com a reuniao de negocios e o fornecedor ou o cliente o prove
também a outras entidades como parte normal de seus negdcios. Exemplos de tais entretenimentos
e servigos sao: transporte de e para o estabelecimento do fornecedor ou cliente; hospitality suites
(camarote corporativo); partidas de golfe; estadia no local de negocios do fornecedor ou cliente;
almogos e jantares de negdcios para visitantes empresariais ao local do fornecedor ou do cliente.

Os servigos deveriam, em geral, ser do tipo normalmente utilizado pelos colaboradores da
Metalfrio e permissiveis como despesa reembolsavel no padrao da empresa em questao.

Dos Direitos Humanos

Os fornecedores nao devem permitir qualquer tipo de discriminagdo por género, cor, raga, etnia,
deficiéncia, orientagdo sexual, religido, origem, estado civil, idade, situa¢ao gestacional, classe social
ou qualquer outra caracteristica pessoal em seus processos de contratagao, promogao e demissao de
funcionarios.

A Metalfrio é contra qualquer ato de intimidacdo, assédio seja moral, sexual, especialmente nos
ambientes de trabalho, e espera que seus fornecedores ndo compactuem com tais acdes e monitorem
ostensivamente seus ambientes a fim de evitar potenciais situagoes.

Outrossim, a Metalfrio ndo tolera a pratica de trabalho andlogo a escravidao e trabalho ou realizados
irregularmente por menores de 14 (quatorze) anos.

A Metalfrio orienta seus Fornecedores a monitorarem sua cadeia de trabalho, com o objetivo de
prevenir e combater tais situagoes.
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Governanca Corporativa

A Metalfrio recomenda a instituicao da governanga corporativa, segundo a qual toma e implementa
decisOes nas busca dos seus objetivos e que, de alguma forma, enriqueca a relagdo com as partes
interessadas.

Os sistemas de governanga variam, dependendo do porte e tipo da organizacao e do contexto
ambiental, econdmico, politico, cultural e social em que opera. Eles sao dirigidos por uma pessoa ou
grupo de pessoas (proprietdrios, conselheiros, sdcios ou acionistas, associados ou outros) e tém
autoridade e responsabilidade na busca dos objetivos da organizacao

Controle para Atividades Ilicitas

A Metalfrio exige que a organizacdo respeite rigorosamente todos os requisitos legais e outros
aplicaveis a atividade fim, devendo abranger:
v' As expectativas da sociedade
O Estado e a responsabilidade social
Respeito pelo estado de direito
Respeito pelas normas internacionais de comportamento
Reconhecimento dos temas centrais e questdes relevantes da responsabilidade social

AN NI NN

Determinagao da relevancia e significincia dos temas centrais e questdes para a
organizagao

Corrupcao Passiva e/ou Ativa - Lavagem de dinheiro

A Metalfrio preza pelas Praticas leais de operagao — Praticas anticorrup¢ao uma vez que considera
a corrupgao abuso de poder recebido para a obtengao de vantagem pessoal. A corrupgao pode
assumir muitas formas. Exemplos de corrupgao incluem suborno (pedido, oferta ou aceitagao de
propina em dinheiro ou espécie) envolvendo autoridades publicas ou pessoas no setor privado,
conflito de interesses, fraude, lavagem de dinheiro, desvio de fundos, ocultagao, obstrucao da justica
e trafico de influéncia

Do Meio Ambiente

O respeito a legislacdo ambiental é questao fundamental para Metalfrio. Nao por acaso, que a
Metalfrio busca e incentiva seus Fornecedores a cumprir e manter seus processos de acordo com a
legislacao ambiental aplicavel e adotar normas corporativas de gestao ambiental quando necessario.
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DoSigiloe Confidencialidade

A Metalfrio preza pele sigilo e confidencialidades de seus negdcios, e preconiza aos seus
Fornecedores que tratem como confidenciais as informagdes nao publicas recebidas, por qualquer
meio ou forma, durante a elaboracao de suas propostas, e durante a vigéncia de seus contratos e/ou
propostas. A confidencialidade se estende indefinidamente apds o término de seus contratos ou até
que estas informagdes, por ventura, tornem-se publicas.

Em linha com a nova legislacao de protecao de dados pessoais, a Metalfrio informa que estao
acobertadas pela sigilosidade e confidencialidade toda e qualquer informagao pessoal de seus
colaboradores, terceiros, diretores, procuradores, prestadores de servigos, etc, que tenha sido
fornecida em relagao dos negdcios mantidos entre Metalfrio e Fornecedor.

DaComunicaode Violacao

Qualquer Fornecedor que souber ou suspeitar da ocorréncia real ou iminente de alguma violagao
desta Politica devera encaminhar o caso preferencialmente através do Canal Confidencial.

A Metalfrio jamais tolerara qualquer ato de retaliacdo contra a pessoa que comunicar, de boa fé,
suspeitas de violagoes da lei, ética ou de suas politicas.

O Canal de Denuncia esta disponivel 24 horas por dia, por meio do endereco de e-mail
metalfrio@helloethics.com, sendo um meio seguro de reporte as violagdes desta politica a drea
Juridica. O Canal de Dentincia esta apto a garantir a confidencialidade das informacgoes reportadas,
bem como o anonimato das pessoas que os utilizarem.

Dentncias pertinentes aos temas tratados nesta politica deverdo ser acompanhadas, sempre que
possivel, por fatos e dados concretos.

Todas as denuincias recebidas pela Metalfrio serao tratadas com sigilo conforme permitido por lei.

Das Di sposicées Finais

O pleno atendimento a esta Politica é condi¢ao fundamental para ser fornecedor da
Metalfrio.

A Metalfrio poder3, a seu critério, qualquer tempo, diretamente ou por meio de terceiros, verificar o
cumprimento destes preceitos pelos fornecedores.
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O descumprimento dos preceitos estabelecidos nesta Politica podera implicar no encerramento dos
contratos estabelecidos entre as partes e na retirada do cadastro da
base de fornecedores da Metalfrio.

Esta politica sera revisada sempre que a Companhia julgar necessario, a fim de proteger e resguardar
aintegridade e a seguranca do ambiente e garantir o cumprimento de normas e legislacdes existentes

Revisado por: --- Préxima Revisao: ---
Aprovado por: Fabio Lopes Quingostas Aprovado em: 06/06/2023
Fabio Cantero
Area Relacionada: --- Area Emissora: PROVIDENCIAR MATERIAIS
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