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CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO DA METALFRIO SOLUTIONS S.A.

1. PREAMBULO

1.1. O presente instrumento estabelece as normas gerais de fornecimento e entrega para a METALFRIO
SOLUTIONS S.A. ("METALFRIO") pelos seus FORNECEDORES.

1.2. As "CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DA METALFRIO SOLUTIONS S.A." (“Condicdes Gerais de
Fornecimento”) tém plena eficacia e obrigatoriedade, salvo se expressamente alteradas total ou
parcialmente por acordo escrito entre as partes.

1.3. O FORNECEDOR estara automaticamente declarando que estd integralmente de acordo com as
clausulas deste instrumento no momento da aceitacdo dos Pedidos e/ou Ordens de Compra emitidas pela
METALFRIO, sendo permanentemente disponibilizada ao FORNECEDOR cépia eletronica destas CondicGes
Gerais de Fornecimento.

2. CADASTRO

2.1. O FORNECEDOR devera enviar todas as informagbes e documentos solicitados pela METALFRIO para
elaboracao e/ou atualizacao de cadastro.

2.2. As informagGes e documentos serdo analisados de forma a atender os requisitos especif icos da
METALFRIO e outros inerentes ao processo € ao produto fabricado.

3. PEDIDO E/OU ORDEM DE COMPRA

3.1. Os pedidos e/ou ordens de compra serdo emitidos ao FORNECEDOR pela METALFRIO, por escrito, por
transmissdo eletronica de dados ou via PORTAL DO FORNECEDOR METALFRIO na internet:

http://www.metalfrio.com.br/ic/login/login.php.

3.2. Se os Pedidos e/ou Ordens de Compra nao forem expressamente recusados pelo FORNECEDOR no
prazo de 2 (dois) dias Uteis apds o seu recebimento, serdo considerados integralmente aceitos.

3.3. A aceitacdo do Pedido e/ou Ordem de Compra pelo FORNECEDOR converte automaticamente esse
documento em um Contrato de Fornecimento, independente de formalizacdo.

34. O FORNECEDOR deve respeitar as quantidades e datas a serem entregues conforme Pedido e/ou
Ordem de Compra. Qualquer alteracdo de quantidades e datas devera ser negociada com o time de
Planejamento e Controle de Materiais ("PCM”). O niumero Pedido e/ou Ordem de Compra deve ser citado no
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campo “Observacoes” da respectiva NF que acompanhar a entrega.

4, PRECOS E CONDICAO COMERCIAIS
4.1. Os precos e condigdes de pagamento serdo negociados e acordados entre as partes.

4.2. O preco praticado sera aquele vigente na data da solicitacdo do pedido e/ou ordem de compra, sendo
gue o faturamento com o prego divergente ao pedido e/ou ordem de compra original serd desconsiderado.

4.3. A METALFRIO se compromete a pagar integralmente o valor total ou parcial dos produtos fornecidos de
acordo com as entregas efetuadas pelo FORNECEDOR. O pagamento da nota fiscal sera realizado no dia 5
do més subsequente ao vencimento da fatura/NF, considerado o prazo de pagamento negociado com a area
de Compras.

5. ENTREGA

5.1. O FORNECEDOR devera disponibilizar a mercadoria com a respectiva nota fiscal ("NF”), bem como os
dados referentes ao nimero de ordem de compra/parcela.

5.2. O FORNECEDOR devera enviar um e-mail para nfe@metalfrio.com.br com a nota fiscal eletronica
(arquivo xml) antes do envio dos produtos. Caso o arquivo contendo a nota fiscal eletrénica ndo seja
enviado antes do envio dos produtos, a METALFRIO se reserva no direito de cobrar, a titulo de
ressarcimento, o valor de R$ 200,00 (duzentos reais) por nota fiscal, sendo que aludido valor devera se r
descontado dos préximos pagamentos devidos pela METALFRIO ao FORNECEDOR.

5.3. Toda e qualquer divergéncia de preco, quantidade, produto e prazo de pagamento entre pedido e/ou
ordem de compra e a nota fiscal podem gerar, a critério exclusivo da METALFRIO, a devolugdo do material
ndao conforme e/ou a retencdo do pagamento até a solucdo satisfatoria da divergéncia por parte do
FORNECEDOR.

5.4. Se o prazo aceito no pedido e/ou ordem de compra nao for cumprido por exclusiva responsabilidade do
FORNECEDOR, inclusive nas hipéteses de divergéncia de preco, quantidade, produto e prazo de pagamento
entre pedido e/ou ordem de compra e a nota fiscal/fatura, a METALFRIO podera aplicar multa de 0,5%
(meio por cento) por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do valor do pedido e/ou ordem de
compra.

5.5. Caso o FORNECEDOR nao entregue o pedido e/ou ordem de compra total ou parcial no prazo
regulamentado e aceito por sua responsabilidade, a METALFRIO podera a seu critério cancelar total ou
parcial o pedido e/ou ordem de compra, sem qualquer 6nus para a METALFRIO.

5.6. O FORNECEDOR, quando entregar os pedidos e/ou ordens de compra nas unidades da METALFRIO,
devera observar o horario de recebimento dos produtos impresso no pedido ou ordem de compra.

5.7. A METALFRIO ndo recebera entregas nos dois Ultimos dias Uteis de cada més, a fim de ndo conflitar
com o processo de fechamento de més.

5.8. E facultativo & METALFRIO suspender e/ou cancelar pedido e/ou ordem de compra sem aplicacdo de qualquer
penalidade, desde que tal solicitagdo seja enviada por escrito pela METALFRIO ao FORNECEDOR com
antecedéncia minima de 07 (sete) dias da data programada para a entrega dos produtos.
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6. DA GARANTIA DE QUALIDADE

61 E responsabilidade do FORNECEDOR implementar e manter um rigoroso controle de qualidade s obre
seus produtos, certificando-se da qualidade antes do envio para METALFRIO.

6.2. A METALFRIO se reserva no direito de verificar a conformidade do produto entregue e, se for
constatada qualquer divergéncia, o FORNECEDOR deve providenciar a imediata substituicdo do(s) produto(s)
nao conformes, assumindo todas as despesas pertinentes, inclusive as despesas de frete.

6.3. A METALFRIO se reserva no direito de realizar qualquer alteracdo em sua documentacdo técnica, a
qualguer momento. As novas informacgdes serdo enviadas por escrito ou via transmissao eletronica de dados
ao FORNECEDOR, o qual tem o prazo de 1 (um) dia Uutil para informar suas necessidades para a realizacao
da alteragdo. Nao havendo resposta do comunicado, a alteragdo sera implementada e considerada aceita. Se
existir alguma divergéncia, a responsabilidade sera atribuida ao FORNECEDOR.

6.4. O FORNECEDOR concorda em nao alterar nenhum processo e/ou especificacdo dos itens fornecidos
para a METALFRIO, sem sua prévia concordancia por escrito.

6.5. A METALFRIO, através de seus empregados ou agentes, se reserva o direito de inspecionar/auditar
completamente a manufatura do FORNECEDOR, com a finalidade de examinar a matéria -prima, o processo
e 0s componentes que tais mercadorias sdo produzidas, assim como verificar se o FORNECEDOR esta
cumprindo as disposi¢coes das Condicdes Gerais de Fornecimento. O FORNECEDOR concordara em fornecer
total cooperacao e auxilio dos seus empregados e agentes durante a inspe¢ao e/ou auditoria.

6.6. O FORNECEDOR fornecera a METALFRIO informagGes detalhadas a respeito dos eventuais problemas
ou das reivindicacdes acerca da qualidade e da confiabilidade dos produtos fabricados.

6.7. O FORNECEDOR reembolsara a METALFRIO de toda e qualquer despesa incorrida em relagdo a todo o
programa de reparo, recolocacdo ou o reembolso que forem (i) julgados necessarios pelas partes ou (ii)
exigidos por uma ordem de uma agéncia governamental ou ente com competéncia para tanto para corrigir
um defeito de manufatura que afete a seguranga, funcionalidade e/ou demais requisitos de qualidade dos
produtos.

6.8. Todo o material fornecido para a METALFRIO que tenha prazo de validade, s6 serd considerado
conforme se aludido prazo for superior a 2/3 (dois tercos) de sua vida Util, contado da data de r ecebimento
do material pela METALFRIO.

6.9. Fica estabelecido o prazo minimo de 15 (quinze) meses de garantia dos produtos fornecidos a
METALFRIO, contado a partir da data de emissao da nota fiscal de venda dos produtos METALFRIO a seus
clientes.
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6.10. No caso de ndo-conformidade, o FORNECEDOR sera comunicado por escrito e devera comparecer, em
até 24 (vinte e quatro) horas, nas instalacdoes da respectiva planta produtiva ou armazém da METALFRIO,
com o objetivo de selecionar e/ou reparar o estoque de componentes e/ou produto METALFRIO, bem como
tomar as devidas agbes para correcdo imediata do problema e evitar sua reincidéncia. O FORNECEDOR
devera retirar os lotes ou produtos defeituosos em até 72 (setenta e duas) horas, sendo que, apds esse
prazo, se nao houver a retirada, a METALFRIO devolvera estes produtos por intermédio de uma
transportadora com frete a ser pago pelo FORNECEDOR.

6.11. A METALFRIO reserva-se no direito de cobrar do FORNECEDOR eventuais custos relacionados a
servicos de selecao e/ou retrabalhos emergenciais utilizados na tentativa de evitar perdas em sua producao
até a reposicdo completa na METALFRIO dos produtos defeituosos.

6.12. Os relatérios de ndao-conformidade, enviados por e-mail, devem ser preenchidos com andlise de causa
e plano de acdo e enviados para o departamento de compras e qualidade da METALFRIO no prazo maximo
de 10 dias.

6.13. Para cada relatério de ndo-conformidade emitido pela METALFRIO serd cobrada uma multa ao
FORNECEDOR no valor de R$ 600,00. O FORNECEDOR tera a oportunidade de andlise e contestagdo da nao
conformidade em até 10 dias da data de emissdao do Documento de Nao Conformidade (DNC), conforme
clausula acima. Se nado houver retorno do FORNECEDOR, a cobranga da multa prevista neste item sera feita
automaticamente, descontando o valor da multa dos préximos pagamentos devidos ao FORNECEDOR.

6.14. Em caso de parada da linha de producdo da METALFRIO por responsabilidade exclusiva do
FORNECEDOR, seja por problemas relacionados a qualidade e/ou atrasos de entrega, a METALFRIO se
reserva no direito de cobrar do FORNECEDOR a totalidade dos prejuizos, devidamente comprovados,
ocasionados pela parada da linha produtiva, a titulo de ressarcimento/indenizacgao.

6.15. O FORNECEDOR garante que todos os itens fornecidos estdao de acordo com os termos das leis e
regulamentos aplicaveis, incluindo regras e padrdes de seguranca.

6.16. Além de todos os direitos e obrigacdes estabelecidos nestas Condigdes Gerais de Fornecimento, a
METALFRIO tera ainda o direito de suspender imediatamente todas as entregas e/ou terminar este contrato
se (i) o FORNECEDOR nao eliminar riscos, vicios ou defeito dos componentes fornecidos, apds ser notificado
pela METALFRIO, (ii) algum drgdo governamental concluir que o produto oferece risco a integridade do
usuario ou nao atenda algum requisito de certificagdo compulsdria, sem que o FORNECEDOR tenha direito a
qualquer indenizagdo, nos casos de suspensao ou rescisao estabelecidos neste item.

6.17. Caso o produto fornecido para a METALFRIO tenha a necessidade de certificados especificos, como UL
ou IEC, o FORNECEDOR fica obrigado a comunicar previamente qualquer intencdo de alteracdo de se u
produto, bem como manter e enviar toda a certificacdo atualizada para METALFRIO.
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7. INDENIZACAO E SEGURO

7.1. O FORNECEDOR concorda em defender e indenizar a METALFRIO por quaisquer custos decorrentes de
morte, danos pessoais ou materiais decorrentes de defeitos comprovadamente de fabricacao dos produtos
ou de seus subconjuntos fornecidos a METALFRIO. O FORNECEDOR devera assumir a defesa de quaisquer
procedimentos judiciais ou administrativos relacionados com esses eventos, desde que prontamente
notificado pela METALFRIO da ocorréncia dos mesmos. A METALFRIO se obriga a cooperar com o
FORNECEDOR para a solucao desses problemas e formulacdo das defesas em processos judiciais e/ou
administrativos, sendo de responsabilidade exclusiva do FORNECEDOR todos os custos inco rridos na
conducdo dos processos, incluido, mas ndo limitado, aos custos processuais, honorarios advocaticios e
sentengas condenatorias.

8. EMBALAGENS EMARCAS

8.1. O FORNECEDOR reconhece e declara que todas as marcas, expressoes, simbolos ou insignias que a
METALFRIO instruir para colocar nas mercadorias é de exclusiva propriedade da METALFRIO ou licenciados
por terceiros para a METALFRIO e que o FORNECEDOR nao adquire nenhum direito sobre tais marcas,
expressoes, simbolos ou insignias por forca do quanto estabelecido nas CondicGes Gerais de Fornecimento.

8.2. Em caso de rescisdo ou término das CondicOes Gerais de Fornecimento, qualquer seja a razao, o
FORNECEDOR devera imediatamente cessar a imediatamente a fabricacdo de quaisquer produtos com as
marcas, expressoes, simbolos ou insignias da METALFRIO e devera devolver ou, segundo instruces da
METALFRIO, destruir todos os produtos que contenham tais marcas, conforme o caso.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. Todas as e quaisquer informacdes, dados, cadastros, materiais, desenhos, especificacdes técnicas ou
comerciais, inovacdes ou aperfeicoamentos apresentados por uma parte a outra, ou que venham estas a ter
acesso, de qualquer modo, que digam respeito direta ou indiretamente ao objeto destas Condicdoes Gerais
de Fornecimento, deverao ser tratados com o mais absoluto sigilo e com a mais rigorosa confidencialidade,
de modo a evitar, por qualquer meio ou forma, o seu conhecimento para terceiros, seja durante ou a pds sua
vigéncia. As partes somente utilizardo os dados, cadastr os, informagdes e documentos fornecidos entre si
para o estrito cumprimento destas Condicdoes Gerais de Fornecimento. O uso das informacdes confidenciais
para qualquer outra finalidade ndo prevista neste instrumento necessita obrigatoriamente de prévia
autorizagdo por escrito de uma parte a outra.

9.2. O descumprimento por parte do FORNECEDOR, seus empregados ou colaboradores, quanto a
confidencialidade das informagGes, implicard em multa no valor de 100 vezes o valor do fornecimento anual,
sem prejuizo do ressarcimento de perdas e danos que se verificarem em decorréncia da infragdo.
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10. CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

10.1. Na hipdtese de o FORNECEDOR ficar impossibilitado de cumprir, no todo ou em parte, qualquer
obrigacdo estipulada devido a situacdo de caso fortuito ou forca maior devidamente comprovada, estara
automaticamente desobrigado do cumprimento de suas obrigacoes.

11. POLITICA DE COMPRAS SUSTENTAVEIS DA METALFRIO

11.1. O FORNECEDOR deve cumprir a legislacdo e regras aplicaveis em vigor, observando as leis locais,
proibindo o uso de trabalho infantil, nao permitindo em qualquer circunstancia o uso de trabalho forcado,
compulsério e abusivo, promovendo a igualdade de oportunidades de emprego, proibindo a discriminacao
na contratacdo e conduta de trabalho com relagdo a raca, cor, religido, sexo, faixa etdria, destreza fisica,
pais de origem ou de qualquer outra forma prevista em Lei. Os funcionarios do FORNECEDOR devem
receber saldrios e beneficios e cumprirem jornada de trabalho e horas extras, de acordo com as leis
aplicaveis vigentes e nos termos dos respectivos acordos coletivos. O FORNECEDOR devera oferecer a os
seus funcionarios condicdes de trabalho seguras e saudaveis em ambiente e integridade empresarial. Se as
normas previstas nas 8 Convengdes Fundamentais da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) forem
superiores as locais, o fornecedor tera de atender as normas da OIT.

11.2. O FORNECEDOR jamais podera, diretamente ou por meio de intermediarios, oferecer ou prometer
qualquer vantagem pessoal ou imprépria com o intuito de obter ou manter um negécio com METALFRIO ou
em beneficio de terceiros, quer sejam publicos ou privados. O FORNECEDOR também ndo pode aceitar
qualquer dessas vantagens em troca de tratamento preferencial da METALFRIO ou de terceiros.

11.3. O FORNECEDOR deve cumprir, rigorosamente, as legislagdes, codigos e normas ambientais vigentes e
aplicaveis ao desenvolvimento de suas atividades, bem como adotar medidas de prevengdo, controle e
mitigacdo de impactos ambientais e buscar a melhoria continua em seu ciclo de processo por meio do uso
de tecnologia ambientalmente correta. Ainda, deve estimular a conscientizacdao de seus empregados,
clientes e fornecedores para o uso sustentavel dos recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis bem como
conhecer e respeitar a Politica Ambiental da METALFRIO, cumprindo os principios da mesma no ambito do
desenvolvimento de atividades de entrega de mercadoria, seja por funcionario de transportadora propria ou
contratada.

11.4. O FORNECEDOR se compromete a adotar e manter com a METALFRIO uma relacdo transparente
baseada na confianga, conduta ética e respeito, seguindo todas as normas e regulamentacgdes, respeitando
as leis vigentes.

11.5. Os principios de conduta exigidos do FORNECEDOR sdo os mesmos que orientam a METALFRIO na
condugdo dos seus negdcios.

11.6. Durante a vigéncia das CondicGes Gerais de Fornecimento, a METALFRIO incentiva o FORNECEDOR e
seus funcionarios a denunciar qualquer ato irregular, fraudulento, e de corrupcdo e que esteja em
desacordo com os principios constantes desta Clausula 11, por meio do telefone +55(11)2627-9086 ou o e-
mail canaldeetica@metalfrio.com.br.

6/7

Impresso por: Karen Cristina Cassemiro Costa Souza em 09/03/2026 10:51 Cépia Controlada Nimero: 4 Pagina 6/8/7


mailto:canaldeetica@metalfrio.com.br

Metalfrio Solutions S.A.

Av. Abrahao Gongalves Braga, 412
Vila Liviero

Sao Paulo SP Brasil

M \i‘ 1 - -

¢+ Metalfrio | Solutions 04186-220
Tel: 55112627 9000
Fax: 55112627 9195

www.metalfrio.com.br
www.metalfriosolutions.com

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. A METALFRIO se reserva o direito de modificar as condicbes previstas nestas Condicdes Gerais de
Fornecimento, com o compromisso de informar com antecedéncia ao FORNECEDOR sobre as novas condigoes
que serdo aplicadas, bem como sobre a data de maodificagao.

12.2. Se por qualquer motivo qualquer das disposicoes do presente termo vier a se tornar ou for declarada
invalida, ilegal ou inexequivel por qualquer tribunal competente, as partes negociarao de boa -fé para acordar
sobre disposicdes que as substituam e que mantenham, tanto quanto possivel, em todas as circunstancias, o
equilibrio dos interesses comerciais das Partes. Neste caso, as demais disposicdes contratuais ndo atingidas pela
vedacdo legal subsistirdo com sua plena eficacia.

12.3. O ndo exercicio por qualquer das partes de seus direitos ou a ndo exigéncia do cumprimento de obrigacGes
contraidas pela parte contraria nos prazos convencionados, ndo importara em rendncia ou novagao e nao
impedira o seu exercicio ou a sua exigéncia em qualquer tempo.

124.  As multas eventualmente aplicadas ndao eximem as partes do ressarcimento de perdas e danos resultantes
dos motivos que as determinaram e serao aplicadas sem prejuizo das demais sancgoes legais cabiveis.

125. O Manual de Fornecedores estd disponivel no PORTAL DE SUPRIMENTOS METALFRIO
(http://www.metalfrio.com.br/site/brasil/pt/fornecedores/fornecedores.aspx) e é parte integrante das Condigbes
Gerais de Fornecimento.

12.6. A Politica Integrada da METALFRIO esta disponivel no endereco:

(https://www.metalfrio.com.br/portal/Principal/arquivos/POLITICA-INTEGRADA.pdf) e é parteintegrante das

Condigdes Gerais de Fornecimento.

12.7. A Politica de Compras Sustentaveis e relacionamento com fornecedor esta disponivel no endereco:

(http://www.metalfrio.com.br/site/brasil/pt/fornecedores/politica_compra _sustentavel) e é parteintegrante das
Condigdes Gerais de Fornecimento.
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13. FORO DE ELEICAO

13.1. As partes elegem o Foro Central da Cidade de Sao Paulo para dirimir quaisquer eventuais disputas oriundas
destas CondigOes Gerais de Fornecimento, em detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sao Paulo, 02 de junho de 2020

Responsavel - METALFRIO:

Revisado por: --- Préxima revisao: 07/05/2026

Aprovado por: Karen Cristina Cassemiro Costa Souza  Aprovado em: 04/05/2024
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