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1. INTRODUGAO

Este manual possui a finalidade de orientar todos os fornecedores da Metalfrio sobre os processos e requisitos
minimos de nosso sistema da Qualidade e Meio Ambiente. Concomitantemente, por via deste, estabelecer Comunicacao
sobre responsabilidade social sobre praticas de Compras Sustentaveis, conforme diretriz da ABNT NBR ISO 26000.

Por ser um importante canal de comunicagdo entre a Metalfrio e seus Fornecedores, este Manual devera ser
utilizado por todas as empresas, que desejam ser ou ja fazem parte do grupo de fornecedores regulares da Metalfrio.

Como um guia de orientagao para o atendimento total aos padroes de Qualidade esperados, neste Manual estao
descritas as condi¢cdes gerais de fornecimento, as sistematicas para a avaliagdo e os métodos utilizados para
monitoramento do desempenho de cada fornecedor.

A Metalfrio tem como objetivo principal da Qualidade, garantir a satisfagdo permanente de seus clientes,
respeitando as legislacbes legais e ambientais, e por esse motivo desejamos que os nossos fornecedores busquem
constantemente a melhoria continua para atender e exceder as expectativas e requisitos deste Manual.

2. OBJETIVOS

O objetivo principal deste Manual é orientar e esclarecer processos e requisitos da qualidade necessarios para
fornecedores da Metalfrio.

Todos os fornecedores da Metalfrio devem:

e Implementar e manter controles sistémicos e adequados que garantam o fornecimento nos prazos e em
conformidade com os requisitos especificados.

e Implementar e manter um sistema de Qualidade e Meio Ambiente que atenda e suporte os requisitos da
Metalfrio.

e Manter a rastreabilidade dos lotes dos itens fornecidos a Metalfrio por periodo adequado as garantias
estabelecidas.

e Prestar assisténcia técnica no tempo adequado, principalmente em situagdes emergenciais e responder as
solicitagdes de planos de agdes dentro dos prazos estipulados.

e Planejar investimentos e solugdes tecnologicas para melhoria continua dos processos e produtos fornecidos
além de utilizar técnicas estatisticas adequadas para reduzir variagdes de processo e aumentar a qualidade.

¢ Respeitar o atendimento de todos os requisitos legais, sociais e ambientais aplicaveis a sua operagao.

¢ Definir e monitorar o atendimento de especificagdes técnicas implicitas dos itens fornecidos que nao estejam
documentadas ou nado foram reportadas pela Metalfrio.

e Atender as Condigdes Gerais de Fornecimento e Cédigo de Etica e Conduta Empresarial - Fornecedores.
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3. HOMOLOGAGAO DE FORNECEDORES

O processo de Selecao, Avaliagao, Reavaliagdo e Monitoramento de fornecedores segue as seguintes etapas:

e Selegao, escolha do fornecedor;

e Avaliagio da cotagéo;

e Pré-Avaliagao das instalagdes e estrutura do fornecedor;

e Avaliacdo da Qualidade (Auditoria de Processo / Auditoria Intertek);

e Avaliagcdo Ambiental (para fornecedores criticos em termos de impacto ambiental);

e Avaliacéo Financeira;

e Aprovacao de Amostras (PPAP);

e Aprovacao de Lote Piloto;

e Concordancia com o Contrato de Fornecimento (Condi¢cdes Gerais de Fornecimento / Quality Agreement, e com

a Politica de Compras sustentaveis da Metalfrio).

3.1 AVALIAGAO DA COTAGAO

Todas as solicitagcdes de cotacado deverao ser enviadas através do RFQ (Requisigdo para Cotagdo) com os seus
respectivos documentos e informagbes (desenho técnico, normas MTF (quando aplicavel), especificagdo de embalagem
etc.), serdo fornecidos pelo setor de Suprimentos / DNI da Metalfrio. Caso estes documentos e/ou Informagdes ndo estejam
claros ou necessitem de corregdes, o fornecedor sera o responsavel pela solicitagdo imediata de esclarecimentos e/ou
corregdes junto a Metalfrio.

Espera-se que o fornecedor entregue as cotagdes nas datas preestabelecidas e respeitando o minimo exigido dos
pedidos em relacéo as informagdes necessarias.

Todos os documentos e informagdes, tais como desenhos técnicos, manuais, imagens etc., dos quais a Metalfrio
detém os direitos autorais, sdo e permanecerao de propriedade da mesma, sendo estes documentos confidenciais e nao
poderao ser repassados a terceiros sem a prévia autorizacao por escrito da Metalfrio.

O fornecedor sera responsavel pela exequibilidade do item cotado, incluindo possibilidade de produgédo sobre
condicdes de séries, conforme especificagdes/normas, com a capabilidade de processo exigida, e os aspectos de
embalagem, logistica, qualidade, prazos, custos etc.

Recebida a cotagéo, apds avaliagdo de sua competitividade comercial e caso seja de interesse da Metalfrio, é
agendada visita para avaliar a fabrica e o processo produtivo do fornecedor. Esta avaliagdo é efetuada pelas areas da

Qualidade de Fornecedores, Suprimentos e DNI da Metalfrio

3.2 AVALIAGAO DO PERFIL DO FORNECEDOR

Quando necessario o perfil do fornecedor (capacidade produtiva etc.) sera avaliado através de formularios
especificos enviados ao fornecedor em momento apropriado, sendo as areas de Suprimentos e/ou DNI da Metalfrio os
responsaveis pela solicitagdo e envio dos formularios. A devolugéo do relatério preenchido com as informacdes
pertinentes devera ocorrer dentro do prazo de cinco (5) dias, exceto quando outro prazo for acordado com Suprimentos
/DNI da Metalfrio.

3.2.1 CONSTRUGAO & MANUTENGAO DE FERRAMENTAS
Impresso por: Karen Cristina Cassemiro Costa Souza em 09/03/2026 10:49 Cépia Controlada Ntimero: 1 Péagina 2/10

2



Manual de Fornecedores $I¢ Metalfrio | Solutions

Quando for necessario o desenvolvimento de novas ferramentas, as seguintes informagdes deverao ser enviadas a
area de DNI / Suprimentos da Metalfrio:

e Preco;

e Condigbes comerciais como (impostos inclusos ou exclusos);

e Forma de pagamento;

e Prazo de confeccao;

e Frete;

e Embalagem.

O prazo de resposta das informagdes sobre o desenvolvimento de ferramental devera respeitar o acordo entre
Fornecedor e area de DNI / Suprimentos da Metalfrio.
A Metalfrio reserva-se no direito de vistoriar suas ferramentas nos fornecedores através de auditorias especificas
de acompanhamento de ferramentas.

Nota 1: Ferramentas de propriedade da Metalfrio s6 devem ser fabricadas ou reformadas com
base nas especificagbes técnicas de ferramentas e com a aprovagéo das areas de DMP, DNI /
Suprimentos e ENG da Metalfrio.

3.3 AVALIACOES DA QUALIDADE & AMBIENTAL

Todo fornecedor da Metalfrio para itens produtivos devera passar pelo processo de avaliagdo da Qualidade e (Meio
Ambiente somente para fornecedores criticos).

Independentemente de o fornecedor possuir as certificagdes ISO 9001:2015 ou ISO IATF 16949:2015, 1ISO 14001
a Metalfrio reserva-se no direito de avaliar e reavaliar seus fornecedores através de auditoria a ser realizada “in-loco” por
uma empresa terceira ou pelos responsaveis da qualidade de fornecedores Metalfrio.

Os custos incorridos da auditoria de homologagcdo a ser realizada pela empresa terceira em nome da
Metalfrio serdo de responsabilidade do fornecedor.

O fornecedor deve permitir que o auditor (representante da empresa terceira / Metalfrio) acesse todas as unidades
operacionais, laboratérios, almoxarifados e documentos relevantes para conclusdo da auditoria, salvo em casos de
restricdes pelo fornecedor motivadas com o intuito de salvaguardar seus “segredos” industriais, os quais serao analisados
pela Metalfrio.

Importante ressaltar que o fornecedor podera ser homologado e liberado para fornecimento somente no escopo de
fabricacdo avaliado, ou seja, processos e produtos ndo considerados no escopo inicial ndo fazem parte da avaliagdo de
liberagdo, portanto considerados ndo homologado.

Nota 2. Materiais fornecidos para Metalfrio sem o devido processo de homologagdo e
aprovacgao serao considerados passiveis de devolugao ao fornecedor por parte da Metalfrio.

CRITERIO PARA AVALIAGAO DE FORNECEDORES

¢ Novo fornecedor;

e Alteracgdes significativas no processo /ou mudanga de localidade do fornecedor;
e Desqualificagdo temporaria do fornecedor (baixo desempenho de qualidade);

e Solicitagdo de clientes da Metalfrio;

e Performance de qualidade.

O fornecedor sera comunicado do resultado da avaliagdo/ auditoria dentro de 15 dias uteis a contar do dia da

realizacado da auditoria, | ) o
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Quando aplicavel sera exigido do fornecedor o envio de plano de agdo com as adequagbes recomendadas dentro
do prazo de 10 dias. (a contar do dia de envio do relatério)

CRITERIO PARA REAVALIAGAO DE FORNECEDORES

O processo de reavaliagao de fornecedores seguira os mesmos critérios do processo de homologacao inicial.

A frequéncia para reavaliagao de fornecedores segue a seguinte periodicidade:

¢ Auditorias Bienais: Empresas que obtiverem pontuacéo < 80%, ou sem certificagao.

e Fornecedores Isentos: Empresas que obtiverem a pontuagdo = 80%, com certificagdo ISO 9001, IATF 16949

ou equivalente.

Nota 3: Fornecedores que se enquadram como isentos para auditoria de reavaliagdo terdo sua
reavaliacdo realizada através do controle de certificados.

Nota 4: Fornecedores com as certificagbes ISO 9001 e IATF 16949 serdo considerados isentos
do processo de reavaliagdo, desde que os itens a serem fornecidos para Metalfrio estejam
dentro do escopo coberto pela certificagdo externa.

Nota 5: Para fornecedores (descontinuados) ou (desqualificados temporariamente) sera

necessario o mesmo critério de avaliagao para novos fornecedores.

RESPONSABILIDADE E REGULAMENTAGAO AMBIENTAL

Os Fornecedores devem ter um processo para garantir a conformidade com todos os requisitos ambientais
aplicaveis, inclusive aqueles relacionados ao manuseio, reciclagem, eliminagéo ou disposicdo de residuos e materiais
perigosos. Isto pode ser evidenciado por certificados apropriados ou cartas de conformidade. Em atencdo a isso, o
fornecedor fica obrigado a fornecer toda documentacdo que for aplicavel citada no procedimento MTF_GI_011 —
CADASTRO DE PRESTADORES DE SERVICOS, que segue em anexo a este manual.

E desejavel que os fornecedores Metalfrio sejam certificados ISO 14001. Parte dos requisitos legais serdo
avaliados na auditoria de homologagédo a ser realizada pela empresa terceira ou pelo representante da qualidade de
fornecedores da Metalfrio.

Em casos de fornecedores criticos para o meio ambiente (critérios abaixo), a Metalfrio se reserva no direito de

realizar auditoria ambiental especifica, a qualquer momento.

FORNECEDORES CRITICOS PARA MEIO AMBIENTE (CRITERIO)

e Possuir processos de tratamento de superficie metalica como preparagao para pintura;

e Possuir processos de pintura, independentemente do tipo de pintura ou acabamento;

e Possuir processos que envolvam eletroeletronicos;

e Possuir processos que envolvam utilizagao de metais pesados e 6leos para revestimentos metalicos, tais como
cromeagao, niquelagao, organo metalicos e outros passivadores;

¢ Realizar atividade de Transporte de Produtos e/ou Residuos Perigosos.

4. HOMOLOGAGAO DE COMPONENTE
4.1 AVALIAGAO DE AMOSTRAS (PPAP)
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Amostras para o processo de aprovacdo de componente devem ser fabricadas em condi¢des que representem as
mesmas do processo produtivo, ou seja, amostras em moldes protétipos ou confeccionadas fora do processo produtivo
podem ser consideradas como amostras de engenharia, mas devem ter a atualizagdo do PPAP na sequéncia de forma a
garantir que se possa avaliar a capacidade do processo produtivo utilizado e que a amostra apresentada para aprovacao
refletira a mesma qualidade do fornecimento regular.

O fornecedor deve relatar e informar a Metalfrio quando identificar qualquer situacdo de nao atendimento em seu
processo das especificagdes técnicas, inclusive aquelas implicitas.

A entrega de amostras para aprovacao deve sempre ser acompanhada do relatério (PPAP) devidamente
preenchido conforme solicitado na RFQ (Requisi¢do para Cotagdo) mencionada no item 3.1

O formulario de (PPAP) sera disponibilizado pela area de DNI / Suprimentos da Metalfrio.

Caso sejam aplicaveis certificagbes de seguranga compulséria as comprovagdes devem ser enviadas em conjunto
com o relatério de (PPAP).

As amostras deverao ser entregues com nota fiscal com a sua natureza “Remessa de amostra gratis” e identificada
com etiquetas de AMOSTRAS fixada na embalagem.

O fornecedor deve declarar o modelo de embalagem a ser utilizado ja na fase de amostra e essa documentacéo

deve fazer parte do relatério de envio de amostras (PPAP).

4.2 AVALIAGAO DE LOTE PILOTO

Apds ou em paralelo ao processo de aprovagao de amostra, a Metalfrio podera solicitar o envio de pegas para lote
piloto que devera ser confirmado através de um pedido de compra pela area solicitante.

Os componentes para lote piloto deverao ser fabricados na mesma condigao de processo dos lotes de produgao a
fim de permitir que ambos os lados possam avaliar a capacidade do processo produtivo utilizado.

Apds concluido e aprovado o lote piloto qualquer necessidade de alteragdo por parte do fornecedor devera ser
antecipadamente informada para avaliagédo e autorizagdo ou ndo da Metalfrio.

Pecas para lote piloto devem ser identificadas com etiquetas de (Lote Piloto) fixada na embalagem.

O tamanho do lote para teste piloto sera confirmado pela area de Engenharia de Processos da Metalfrio.

5. FORNECIMENTO

O Fornecedor homologado é responsavel pela conformidade do componente fornecido em todos os requisitos
solicitados, o que inclui: Qualidade, Quantidade, Integridade e adequagdo da embalagem, Identificagdo do item e
Pontualidade de entrega.

O Fornecedor devera fornecer o item por meio de transporte adequado, para que sejam evitados danos e reducgao
de Qualidade (por ex. sujeira, corrosao, reagdes quimicas etc.).

O fornecedor tem por obrigacao informar antecipadamente a Metalfrio ao visualizar as seguintes circunstancias:

e Ao notar que nao podera cumprir acordos firmados, quanto ao desempenho de qualidade ou processo. (Ex.

problema de maquinas ou ferramentas que afetem as caracteristicas de qualidade);

e Se perceber falhas, mesmo que apoés as entregas ja terem sido realizadas;

e O fornecedor devera comunicar qualquer alteragdo importante relacionadas ao funcionamento e seguranca dos

produtos, incluindo mudangas de subfornecedor ou matéria prima;

¢ Mudangas no processo ou equipamentos do controle de qualidade;

Impré%so%@amaﬁiéﬁsd@f@ﬁéeﬁﬁo Costa Souza em 09/03/2026 10:49 Cépia Controlada Namero: 1 Péagina 5/10
5



Manual de Fornecedores $I¢ Metalfrio | Solutions

Para alteragbes de maior impacto realizadas pelo fornecedor, todo o processo alterado devera ser reavaliado, seja

com nova homologacao do fornecedor ou do componente.

5.1 EMBALAGEM

A mercadoria devera ser embalada conforme aprovado no PPAP (plano de embalagem) de maneira a garantir a
preservagao do componente durante o transporte e posterior armazenamento.

Possiveis danos que provoquem a devolugao, despesas com embalagem, fretes, seguros, incorridas pela Metalfrio
com a devolugao, corregao ou recuperagcao de mercadoria que estejam fora de condi¢ao de utilizagéo, serdo cobradas do
fornecedor.

Todas as embalagens deverdo ser identificadas com instru¢gdes relacionadas a cuidados especiais,
recomendagdes de armazenamento e nivel maximo de empilhamento.

E desejavel que o fornecedor adote praticas de Consumo e Produgdo Responsaveis para assegurar padrées de
produgédo e de consumo sustentaveis que almejem reduzir, reutilizar, reciclar, praticar economia circular internamente e

com suas partes interessadas.

5.2 REQUISITOS DE INDENTIFICAGAO

Os materiais fornecidos a Metalfrio devem conter na etiqueta informacgdes apropriadas e legiveis, para facilitar sua
identificacao e rastreabilidade.

As etiquetas de identificagdo deverao conter as informagdes abaixo:

¢ Logo ou nome do Fornecedor;

¢ (Cddigo do item Metalfrio;

¢ Descrigao do item Metalfrio;

¢ Quantidade do item;

+ Identificagdo do lote e data de producéo;

e Prazo de validade.

O fornecedor podera inserir outras informacgdes pertinentes a rastreabilidade caso julgue necessario.

5.3 PEDIDO DE COMPRA

Sera de total responsabilidade do Fornecedor notificar ao negociador da Metalfrio quaisquer problemas de
divergéncia de preco e prazo de pagamento apontados em sua ordem de compra; caso haja problemas tais condi¢des
divergentes deverdo ser mutuamente acordadas na “CONDICAO GERAL DE FORNECIMENTO” antes de serem aplicadas.

VALIDAGAO DA VERSAO A SER ENTREGUE (revisdo do desenho):
Quando finalizado as etapas de aprovagdo do componente (amostras / lote piloto) documentada através de PPAP,
o fornecedor sera comunicado pela area de Qualidade. Contudo é responsabilidade do fornecedor checar em qual versao
(revisao de desenho) o item deve ser entregue. Essa informagao constatara no pedido de compra formal enviado pela
Metalfrio, conforme destacado abaixo (vermelho):
Nota 6: A Metalfrio se coloca no direito de solicitar mercadorias em versées anteriores, se
necessario, porém nesse caso o pedido sera realizado de maneira “manual” e combinado

previamente com o fornecedor.

EXEMPLO DO PEDIDO DE COMPRA:
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METALFRIO SOLUTIONS S.A. - TRES LAGOAS - D. INDL. II

Endereco: Av. Youssef Ahmad El Jarouche, S/N  Distrito Industrial Il Cidade: TRES LAGOAS - MS CEP: 79613-001
CNPJ: 04.821.041/0003-61 Inscricao Estadual: 28.335.000-8

Para os Fornecedores que Utilizam Cross Docking
Endereco: Av. Abrahdo Goncalves Braga, 412 - Galpao F  Vila Livieiro Cidade: SAO PAULO - SP CEP: 04186-220
Referencia: Rodovia Anchieta KM 12,5 (Sentido S3o0 Paulo) Fone: (11) 2627.9034 - 2627.9186 c¢/ Valeria ou Fabiana

Horario de Recebimento de Materiais: Segunda a Sexta-Feira das 8:00 as 15:30.

ATENCAO - Verifique ATENTAMENTE a Coluna OCORRENCIA para Identificar o que esta Acontecendo com a Ordem de Compra.
- Sr. Fornecedor favor nos POSICIONAR quanto a Data de Entrega, e a Quantidade de Material Solicitado.

OCORRENCIA NR.COMPRA PARC. ITEM-CODIGO DESCRICAO DO ITEM QUANTIDADE UN DT.ENTREGA

Ordem Nova XOOO0000MC X OO0 XOOOOOOOOOOMXXX XXXXXX un XXXXXXXXX

Moeda:0-REAL Preco Unitario:  XXXXXX/UNIDADE Pagto: YOOOXXXXX Desenho: YOOOOOXXXXXXX ff Rev:XX
Observagoes

O FORNECEDOR no momento da aceitagao desse pedido de compra, declara automaticamente estar integralmente de acordo com as
clausulas das condigGes gerais de fornecimento, disponivel no site.
http://www.metalfrio.com.br/upload/brasil/pt/fornecedores/condicoes-gerais-fornecimento.pdf

OBRIGATORIO constar nas EMBALAGENS as informacgoes de: CODIGO e DESCRICAO do ITEM METALFRIO, NOTA FISCAL E Nr.DO LOTE.
OBRIGATORIO constar na NOTA FISCAL o NUMERO DA ORDEM DE COMPRA DA METALFRIO.

NAO sera recebido em hipétese alguma MERCADORIA sem NOTA FISCAL de qualquer natureza (amostra, venda, consignagio, etc).
Devera constar em NOTA FISCAL o c6digo METALFRIO SOLUTIONS.

Horario de Recebimento de Materiais no MS: Segunda a Quinta-Feira das 7 as 15 horas e Sexta-Feira das 7 as 14 horas.

5.4 ENTREGA E DESCARREGAMENTO

Ocorrerdo também por conta do Fornecedor todos os riscos de transporte e conservagao da mercadoria até sua
efetiva entrega a Metalfrio no local por ela indicado. O fornecedor € responsavel pela entrega e acompanhamento do
descarregamento do item até o momento da liberagédo por parte da Metalfrio. Isto sera necessario, pois caso ocorra alguma
irregularidade neste processo, ambas as partes estardo representadas.

Temos trés (3) modalidades de entrega, sendo:

* Coleta no Fornecedor (FOB) — Coleta é por conta da Metalfrio, onde o carregamento com respectivas quantidades

de materiais solicitados, amarracdo e acondicionamento da carga no veiculo sdo de responsabilidade do

fornecedor;

* Crossdocking — Entrega na transportadora em Sao Paulo;

* Entrega (CIF) — Entrega na planta de Trés Lagoas (MS)

Também é preciso respeitar a janela de entrega que existe em nossas instalagdes tanto em Sdo Paulo quanto em
Trés Lagoas. Devendo respeitar, os dias e horarios pré-estabelecidos e comunicar com a devida antecedéncia, caso do
nao comparecimento nessas datas e horarios.

5.5 INSPECAO DE QUALIDADE E MEIO AMBIENTE

A realizacédo de inspecgbes aleatdrias e de forma amostral no recebimento ou durante o processo produtivo da
Metalfrio ndo isenta a responsabilidade do fornecedor pela qualidade (conformidade e confiabilidade) do componente
fornecido. Fornecedores que transportam produtos perigosos deverdo obrigatoriamente apresentar o Check list de
Transporte de Produtos Perigosos em todas as entregas que forem realizadas. A ndo apresentacdo deste Check list
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As verificagdes da Metalfrio consideram os seguintes aspectos:

¢ Qualidade do componente (conformidade e confiabilidade) atendimento as especificagdes explicitas, requisitos
implicitos, aplicabilidade no processo;

e Condicdes de embalagem;

¢ Quantidade (contagem fisica);

¢ Rotulagem (informagdes de rastreabilidade);

o Certificados de andlise (quando pertinente);

e Seguranga (componente & embalagem).

A inspegao da qualidade podera ser realizada por amostragem ou avaliagdo 100%, e o critério de aceitagao sera
de zero defeito para fins de reprovacgao do lote.

A Metalfrio reserva-se no direito de devolver ou recusar o recebimento do lote, apdés confirmado a nao
conformidade.

Em situagbes mais criticas a Metalfrio podera exigir medidas adicionais como inspegdo 100% ou embarque
controlado para seus fornecedores a julgarem pela criticidade da falha, histérico de qualidade, e abrangéncia.

Detectando qualquer problema o fornecedor sera notificado sobre a Nao Conformidade detectada e sobre a
necessidade de assisténcia emergencial ou penalidades, como: multas e ressarcimento decorrentes a perdas de producao
ou custo de retrabalhos. (Para maiores detalhes consultar o contrato de Condi¢cdes Gerais de Fornecimento).

5.6 NAO CONFORMIDADES

A Metalfrio notificara seus fornecedores através do relatério de DNC (Documento de Ndo Conformidade) quando
detectar qualquer ndo atendimento aos requisitos para o componente.
Ao receber uma notificacdo de ndo conformidade (DNC) o fornecedor tera o prazo de 10 dias para responder o
documento apresentando o plano de agao para solucionar o problema. (exceto para DNC — Menor)
Em caso de auséncia de resposta o material rejeitado sera devolvido ao fornecedor.
Para situagbes emergenciais o fornecedor devera se deslocar imediatamente até a Metalfrio para prestagdo de
assisténcia técnica ou autorizar a utilizacdo de terceiros para servigos de retrabalho e selegao.
A Metalfrio utiliza dois (2) modelos para notificacdo de ndo conformidade, sendo:
e DNC (relatério de ndo conformidade): Necessario plano de acdo respondido dentro de 10 dias
e DNC-Menor (notificagdo para devolugao): Aplicavel somente a falhas leves, de pequeno impacto, rejeitadas
durante a produgéo e acumuladas por um periodo antes da devolug¢do. (ndo exigido retorno de plano de a¢ao)
Nota 7: Nas duas situagbes acima, a rejeigdo sera computada no indicador de performance de
qualidade do fornecedor.
Nota 8: Em complementagdo aos prestadores de servico que executam ou transportam
produtos e/ou residuos classe | (perigosos contaminados e de servigco de saude), conforme
MTF_GI_011 - CADASTRO DE PRESTADORES DE SERVICO.
A Metalfrio podera optar por uma verificacdo das a¢des implementadas nas instalagdes do fornecedor caso julgue

necessario.
A emissdo do DNC implicara na cobranga de multa conforme “acordo geral de fornecimento”

Em caso de auséncia de contestacdo no prazo de 10 dias, ficara autorizada a cobranca do DNC.
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No caso em que a ndo conformidade no componente afetar outras pegas do produto, ou ndo puderem ser
desmontadas sem danificacdo de outros componentes, ambos serdo cobrados o ressarcimento por parte do fornecedor.

5.7 GESTAO DE CONSEQUENCIA

A Metalfrio cobrara o ressarcimento de todos os custos da ma qualidade do fornecedor, apdés comprovado sua
responsabilidade, podendo incluir inclusive o custo de materiais complementares afetados que ndo puderem ser
recuperados, como: tampas (portas), gabinetes espumados, e eventuais retrabalhos, sele¢des para redugéo do impacto da
nao conformidade.

O fornecedor sera formalmente informado sobre os critérios para a aplicagdo de tais procedimentos de cobranga,
que poderao ser realizados através de: Nota de Débito assinada pelo representante legal da empresa, Nota de Crédito ou
outro método acordado entre a Metalfrio e Fornecedor.

5.8 ACOES DE CONTENGAO

O Fornecedor tera um prazo de 24 (vinte e quatro) horas para tomar as medidas cabiveis de contengao conforme
citado no tépico 6.10 da “Condigdo Geral de Fornecimento” sobre o item ndo conforme, tais como: substituicdo, selegao,
retrabalho, turno de trabalho especial, transporte urgente etc., visando reduzir ao maximo de impacto do problema sobre
linha de produgéo da Metalfrio. Caso seja necessario contratar empresa terceirizada especializada em retrabalhos a fim de
amenizar o impacto de parada de producdo, as despesas inerentes a contengao serdao custeadas pelo fornecedor. Se
mesmo assim as contengcdes ndo forem suficientes para assegurar a conformidade do item fornecido, este fornecedor
podera sofrer sansdes por parte da Metalfrio, até que estabeleca plano de agéo eficaz, capaz de resolver a nao
conformidade.

Em caso de reincidéncias quando os controles atuais do fornecedor ndo forem suficientes para isentar a Metalfrio
do recebimento de material ndo conforme, a Metalfrio se coloca no direito de solicitar “embarque controlado” a ser realizado
por empresa terceira nas dependéncias no fornecedor ou da Metalfrio, e os custos incorridos de tal atividade sera de
responsabilidade do fornecedor.

Quando esgotadas todas as possibilidades para o fornecedor apresentar uma solucdo definitiva para a nao
conformidade o mesmo podera ser descredenciado para o fornecimento.

OBS: Link para o documento “Condi¢éo Geral de Fornecimento”

http://www.metalfrio.com.br/site/brasil/pt/fornecedores/fornecedores.aspx

5.9 DEVOLUGAO

Apods notificado por e-mail ou através de DNC o fornecedor deve posicionar a MTF sobre a disposi¢cao do material,
incluindo a necessidade de vistoria técnica, atividades de selecao e retrabalho ou confirmar a autorizagao para devolugao.

As devolugdes serdo realizadas diretamente ao fornecedor ou através do crossdocking (MTF-SP). Quando a
devolugao for via crossdocking a MTF-MS disponibilizara o material na MTF-SP e informara o fornecedor para coletar o
material (no crossdocking) em até trés (3) dias.

E responsabilidade do fornecedor respeitar o prazo para coleta do material e arcar com todos os custos referente
ao processo de devolugao.
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O fornecedor deve notificar rapidamente a Metalfrio caso decida fazer uma visita para verificagdo da procedéncia
da reclamacéo “in loco” antes da devolucao do material.

5.10 MONITORAMENTO DE FORNECEDORES

A Metalfrio mede o desempenho de qualidade de seus fornecedores através dos seguintes indicadores:
% CLASSIFICACAO AUDITORIA DE HOMOLOGAGAO (INTERTEK);

% INDICE DE PPM (taxa de falha);

+ DNC (quantidade de nédo conformidades - ocorréncias);

Os indices de PPM séo divulgados mensalmente aos principais fornecedores, baseando se por criticidade do componente
ou volume de participagcéo comercial.

Qualquer fornecedor pode solicitar seu indice de PPM ou outra informacgéo relevante ao seu ranqueamento da
qualidade, solicitando a equipe da Qualidade de Fornecedores da Metalfrio.

5.11 METAS DE QUALIDADE

As metas de qualidade de cada fornecedor deverao ser tratadas individualmente e acordada através da assinatura
do acordo de qualidade.
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