Miisteri Memnuniyeti Anketi.

Performans Degerlendirme Puanlari :
5=cok iyi, 4=y, 3=ora, 2 = zaylf, 1 = gok zayIf

Size gore en dogru olani daire igerisine aliniz
KRITERLER :
cok iyi iyi orta zayif gok zayif

I-  Kurumsal Kimlik ve Pazarlama

1 Klimasan kurumsal kimliginin etkisi 5 4 3 2 1
2 Klimasan galisanlarinin givenilirligi 5 4 3 2 1
3 Istenilen zamanda size gerekli sunumlarin yapilabilirligi 5 4 3 2 1
4 ligili kiginin Uriinler hakinda bilgisinin yeterliligi 5 4 3 2 1
5 ligili kiginin kolay ulasilabilir olmasi 5 4 3 2 1
6 llgili kisinin ihtiyaglarinizi karsilayabilmesi 5 4 3 2 1
7 Uriin brosirlerinde yeralan bilgilerin yeterliligi 5 4 3 2 1
8 Uriin hakkinda teknik dékiimantasyon yeterliligi 5 4 3 2 1
9 Yeni rGin ve modeller hakkinda bilgilendirilme 5 4 3 2 1
Il - Satis 6ncesi sunulan hizmetler
10 Istenen tekliflere zamaninda ve eksiksiz cevap verilebilmesi 5 4 3 2 1
11 Istenilen Griiniin zamaninda yada erken temin edilebilirligi 5 4 3 2 1
12 Siparis ile ilgili bilgilendirmenin yeterliligi 5 4 3 2 1
13 Sunulan édeme ve teslimat sartlarinin uygunlugu 5 4 3 2 1
14 Asgari siparis miktarinin uygunlugu 5 4 3 2 1
15 Sozlesme sartlarina uygun faturalamanin ve teslimatin yapilmasi 5 4 3 2 1
Ill - Teslimat
16 Sozlesmede belirtilen siirede teslimatin yapiimasi 5 4 3 2 1
17 Verilen siparigteki teslimatin eksiksiz yapiimasi 5 4 3 2 1
18 Teslimatin hasarsiz yapiimasi 5 4 3 2 1
IV - Uriin Kalitesi
19 Satilan Grinlerin kalitesi 5 4 3 2 1
20 Uriiniin giivenilir olmasi 5 4 3 2 1
21 Sogutma performansi 5 4 3 2 1
22 Uriintin gériiniigiiniin estetik olmasi 5 4 3 2 1
23 Uriiniin dayaniklihg 5 4 3 2 1
24 Ambalajlamanin iyi olmasi 5 4 3 2 1
V - Satis sonrasi hizmetler
25 Garanti politikalarinin yeterliligi 5 4 3 2 1
26 lade iglemlerinin yeterliligi 5 4 3 2 1
27 Yedek parca temin etme kolayligi 5 4 3 2 1
28 Sirketin servisler ile koordinasyonu 5 4 3 2 1
29 Bildirilen arizalara en kisa slirede ¢6zim getirilmesi 5 4 3 2 1
30 Kullanma kilavuzlarinin ihtiyaclarinizi karsilama 6zelligi 5 4 3 2 1
31 llgili kigiye/yetkiliye ulasma kolayhig 5 4 3 2 1
32 ligili kiginin/yetkilinin yaklagimi 5 4 3 2 1
33 ilgili kisinin/yetkilinin ihtiyaglariniza etkili cevap verebilme yetenegi 5 4 3 2 1
34 ligili kiginin/yetkilinin Griin ve teknik bilgisi 5 4 3 2 1
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